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UECNOERA

Soluciones Integrales

En Tecnologia

Trabaje junto a una compaiiia que no
so6lo ofrece las soluciones de
conectividad y plataformas que mas
se adecuan a su negocio, sino
también la calidad de un equipo
humano que las respalda.
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En mas de seis afios, esta empresa se ha consolidado como uno de los mas

reconocidos proveedores en el pais.

Fundada en el 2000, Tecnoera enfoco sus primeros
trabajos en el webhosting y la conectividad de
alta demanda. Sin embargo, durante estos ultimos
afnos, la compafiia ha ampliado sus areas de
negocios hasta contar con soluciones integrales
para el rubro de las telecomunicaciones.

Sus servicios estan dirigidos a todos los segmentos
del mercado, desde personas independientes
hasta grandes empresas que requieran asesorias
complejas en sus proyectos de Internet.

En la actualidad, Tecnoera se encuentra entre los
proveedores de hosting con mayor nimero de
sitios en el pais, al contar con mas de 3.500
dominios activos y unos 1.200 sitios web alojados.
Alto trafico de llamadas de Larga Distancia IP;
centrales virtuales IP a nivel nacional, mediante
la cual puede montarse un call center,
interconectar sucursales, identificar llamados y
obtener una Respuesta de Voz Interactiva (IVR),
entre otras asistencias. Al mismo tiempo, la
compairiia se preocupa de los intereses de sus
clientes. Por ello, desarrolla constantemente
estudios de implementacion, que ayudan a concluir
Si es pertinente para su empresa invertir en esta
area al corto o mediano plazo.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Dentro de las soluciones propietarias de la
compaifiia, se encuentra el exitoso Tpanel, un
software dedicado a la gestion de servidores web
y de correo mediante interfaz grafica; su funcion
es fundamental para aquellas empresas que
requieren sistemas operativos de alta prestacion.
Asimismo, este administrador de servidores puede
complementarse con Venom, otra plataforma que
gestiona de manera 6ptima, eficiente y via web
las ventas, cobranzas y renovaciones de empresas
de servicio.

Por otra parte, la Caja Negra de Tecnoera adquiere
especial relevancia para los clientes que cuenten
con call centers en su organizacion. Dicho hardware
permite dejar un registro en audio de sus ventas
telefénicas o conversaciones decisivas.

En cuanto a los servicios relacionados con Internet,
la empresa presta asesorias para que diversas
entidades gubernamentales, compafias con alto
trafico y proveedores de servicio ISP, entre otros,
puedan administrar su ancho de banday la calidad
de servicio en su red de trabajo.
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Dentro del ambito de la Telefonia IP, Tecnoera
tiene un amplio abanico de ofertas para sus
clientes: en primer lugar, existe un servicio
empresarial con tarifas preferenciales para
llamadas de Larga Distancia IP.

CUIDANDO SU INFORMACION

Con el fin de mantener un mejor rendimiento de
sus prestaciones, Tecnoera posee infraestructura
propia, la que cuenta con el mas moderno Internet
Data Center (IDC) de Vifia del Mar.

Este consiste en un espacio de alojamiento de
servidores (housing/colocation) del que pueden
disponer sus partners y clientes de aplicaciones.
El IDC esta equipado con un piso especial
antiestatico, climatizado, poseedor de backup
energeético y circuitos inteligentes de manejo de
energia, todo lo cual brinda el maximo uptime
posible a las redes de los clientes.

UECNOERA
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Alianzas estratégicas
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Tecnoera presenta una variada oferta para todo el p

Innovadores planes de alojamiento web

Ubicada entre los proveedores de hosting con mayor nimero de sitios en el p
la empresa presenta alternativas personalizadas para las exigencias de cada

Diversidad y flexibilidad son dos caracteristicas
gue encontrara en los planes de webhosting
proporcionados por Tecnoera. Su gran gama de
opciones logra acoger tanto a clientes de pequeias
sociedades como a grandes empresas que requieran
servicios de alojamiento.

Por un lado, el “Plan Basico” abarca a quienes
desean una buena asesoria, seguridad y soporte
frente a sus inquietudes, a pesar de no requerir
una excesiva cantidad de megabytes o de cuentas
de correo electrdnico.

En segundo lugar se presenta la alternativa del
“Plan Disefiadores”. Este se orienta a quienes
trabajan en proyectos de Internet y ya poseen
cierto conocimiento en el manejo de las
herramientas web. Al igual que el resto de los
planes, “Disefiadores” es adaptable en su lenguaje
de programacion, numero de correos electronicos
y cantidad de memoria, entre otras opciones.
Entretanto, el “Plan Empresa” es el que mejor se
adapta a las necesidades de las pymes, puesto
gue el cliente tiene la posibilidad de desarrollar
e-commerce y otras actividades relacionadas con
la mejoria y crecimiento de sus procesos
productivos.

Por ultimo, Tecnoera propone contratar el “Plan
Avanzado” a los clientes que posean una empresa
amplia y que deseen implementar en ella un
proyecto web de gran envergadura.

Autonomia energética

Los precios dependeran de las aplicaciones y
velocidades que el cliente pretenda instaurar en
su trabajo.

HAGALO USTED MISMO

Hoy, la necesidad por conocer las nuevas
tecnologias se hace imprescindible. Mas aun si
ésta se relaciona directamente con nuestro trabajo.
Por ello, en adicion a los anteriores, Tecnoera
desarrollo un plan de webhosting dirigido a
empresas y personas que trabajan en el area de
Internet, publicidad y disefio web, y que necesitan
administrar su propia plataforma de alojamiento
de paginas en la red. ¢ Su nombre? “Resellers”.
Esta modalidad brinda la posibilidad de distribuir
libremente megabytes o gigabytes entre sus
usuarios; y disponer de una cantidad de dominios
gue oscila entre los diez y los dos mil, con el fin
de venderlos y, de paso, promover su imagen
corporativa.

Del mismo modo, la herramienta de Tecnoera
permite crear entre cincuenta y cien mil casillas
de e-mail con antivirus en linea y anti-spam.
“Resellers” resulta tan atractivo, puesto que es
flexible al nivel de experiencia de quien lo gestiona.
Esto, debido a que el plan incluye un panel de
control para el administrador y otro para sus
clientes, permitiéndoles tener un facil acceso a
sus respectivas cuentas. Incluso, quien lo contrate
puede determinar el ancho de banda, los alias de
correos, personalizar el tipo de trafico mensual y
manejar estadisticas de los sitios alojados.

Otra ventaja de este servicio es que sus usuarios
finales no deben tratar con Tecnoera, sino con el
nuevo encargado del servidor, lo que genera una
relacion mas cercana y directa.

16,3% Regiones
W 0,7% Extranjero

Nuestros Clientes:

H 83% R. Metropolitana
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La masificacion de las cuentas de correos institucionales trae consigo
un peligro inminente para las empresas: la pérdida de confidencialidad
y millonarios gastos en la reparacion de sus equipos.

Quién no ha recibido alguna vez un correo no
deseado. Todo usuario ha aprendido a vivir con
estos mensajes, pese a que muchos no estan
informados respecto de las consecuencias que
pueden generar.

Se estima que el costo que acarrean los virus y
gusanos obtenidos via mail se acerca a los 12 mil
millones de délares anuales a nivel mundial.

Para sus ataques, los crackers o internautas
“maliciosos” tienen como objetivo primordial las
cuentas de correo -en especial si pertenecen a
una empresa-, las que se vuelven vulnerables una
vez que el spam es revisado.

De tal modo, estos
expertos informaticos
consiguen el acceso
a direcciones y datos
confidenciales de
instituciones y
personas privadas,
las que son
posteriormente
utilizadas con fines
funestos para las
compainias.

Por ello, es fundamental tener un servicio antivirus

y de restriccion de e-mails en su red, ademas de
un eficiente Firewall que bloquee los contenidos

poco confiables de un mensaje electronico.

Otra forma basica para mantener la
confidencialidad en los mensajes recibidos consiste
en no guardar la contrasefia de correo en el
computador, especialmente si éste es usado por
mas de una persona.

Averigue la seguridad que brinda TPANEL en la
siguiente pagina >

TECNOERA

2006

S
D



Un nuevo servicio, cercano y de facil manejo, es el que

presenta Tecnoera a traves del administrador Tpanel.

Mas de cinco mil usuarios lo conocen.

El intercambio de informacién
es la nueva consigna del siglo 21;
basta mirar la actividad interna
de las empresas. A diario, éstas
mantienen en circulacién una
impresionante cantidad de
mensajes, memorandos, correos
electrénicos, paginas en Internet
y bases de datos.

La constancia de este flujo es de
tal importancia, que de ella
depende en gran parte la
productividad de la organizacion.
Sin embargo, la saturacion y
lentitud de los sistemas se ha
transformado en un hecho
recurrente.

Para evitar esto, Tecnoera
desarroll6 un panel de
administracion de servidores
llamado Tpanel, el cual permite
tanto a las empresas como a los
Proveedores de Servicio de

Internet (ISP) gestionar sus
propios servidores via web.

El modelo, basado en las famosas
plataformas Linux Red Hat y
Fedora Core, ya ha sido utilizado
por mas de cinco mil usuarios,
ademas de poseer mas y mejores
funciones que otros sistemas de
administracion relacionados.
Una de las caracteristicas que lo
distingue de sus principales
competidores, es que soporta
sitios en Internet y entornos de
correo electrénico de alta
demanda, con una interfaz
amigable para el usuario final y
los administradores del servidor.

UNICO EN SU CLASE

El software permite conocer el
ancho de banda por dominio,
controlar la base de datos
(MySQL) por medio de acceso
remoto, y administrar un amplio
namero de servidores desde un

mismo puerto, por eso es una
herramienta ideal para entornos
gue requieren de un uptime o
disponibilidad de servicio
estricto.Ademas, y a diferencia
de otros sistemas, Tpanel
proporciona un sistema para
recordar y autogenerar
contrasefias, manejar los planes
de webhosting, e incluso posee
un servicio de correo anti-spam
y anti-virus.

Tecnoera, desarrollador y
distribuidor oficial de este
producto en nuestro pais, ofrece
soporte en linea, actualizaciones,
upgrades e instalaciones para los
clientes que lo requieran.

De esta forma, la herramienta
se transforma en una solucién
integral para los conflictos
relacionados con el orden y
distribucion de la informacion
empresarial.

SOLUCIONES
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Servicio presentado por Tecnoera

Enlaces dedicados a Internet

A pesar de su incipiente
desarrollo en nuestro
pais, la linea dedicada
amenaza con desplazar
a la banda ancha ADSL
y cable en el mercado
empresarial.

CONECTIVIDAD

El enlace dedicado es un servicio
de conectividad que esta
principalmente orientado a las
necesidades de las empresas.
Este es permanente,
bidireccional y permite crear un
vinculo punto a punto entre
ubicaciones distantes.

Segun el estudio “Barometro de
la Banda Ancha”, realizado por
IDC y Cisco Systems, las lineas
dedicadas han experimentado
dentro de nuestro pais un
pequefio crecimiento en los
altimos afos. Sin embargo, el
namero de clientes es
significativo si se considera que
hace poco tiempo, la mirada de
las organizaciones ante esta
tecnologia era mas bien escéptica
y reticente. El nivel de
sofisticacion hacia dudar sobre
su éxito en el mercado nacional.

Mientras en Chile la banda ancha
ADSL o via moédem concentra un
publico mayoritario puesto que
esta dirigido al usuario del hogar
o independiente, el servicio de
enlace dedicado recién comienza
a posicionarse entre las
posibilidades de las compaiiias.

Su mayor aporte es que ofrece
la alternativa de instalar
servidores web y de correo
propios, ademas de operar con
un costo fijo independiente del
tiempo de uso y del volumen de
informacion intercambiada. Asi,
el acceso a Internet es siempre
de alta capacidad, lo cual hace
al enlace dedicado en una
herramienta poderosa para las
empresas que necesitan un
soporte informético de primer
nivel.

Tecnologia en pafiales

Las cifras del estudio presentado
por IDC y Cisco Systems indican
que, a fines del 2004, los usuarios
de enlaces dedicados ascendian a
7.423, un nUmero
considerablemente menor al que
poseen las conexiones ADSL y via
cable médem (465.723).

Sin embargo, la necesidad de las
empresas por adquirir mas
autonomia y sacar partido a las
herramientas relacionadas con
Internet permite prever un futuro
auspicioso para las lineas
dedicadas.
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ventajas y peligros

Aunque la subcontratacion permite una mayor funcionalidad de los recursos

Externalizacion de los recursos de Internet:

ONES

empresariales, todo dependera de quien ejecute el outsourcing en su compaiia

La externalizacion es una
tendencia creciente en las
empresas. Consiste en la
contratacion de un tercero para
gue desempefie tareas en las que
esta especialmente preparado.

También conocido como
outsourcing, este servicio es muy
popular en grandes consorcios o
pequeinas y medianas empresas
gue desean subdividir sus
actividades. Las firmas pueden
centrarse en las areas
fundamentales de su negocio,
dejando a expertos la mision de
lidiar con temas como los
sistemas financieros, los recursos
humanos y la distribucion.

Lo mismo ocurre con las
tecnologias de Internet. Muchas
empresas cuentan con excelentes
funcionarios que conocen a
cabalidad el rubro en que se
desempenian, pero que no
necesariamente manejan el
disefio y posicionamiento de un
sitio web.

Por ello, esta area también
puede ser externalizada
mediante la contratacion de
empresas dedicadas al desarrollo
de dominios enlaredy la
administracion de correos
electroénicos.

Esta delegacion permite ahondar
en las estrategias de
mercadotecnia que necesita la
empresa via Internet.

Con esto se llenaria el vacio que
sufren muchas sociedades: la
falta de difusién y apropiada
promocion de sus sitios,

se garantiza un disefio y
navegabilidad de web mejores,
gue incluira los contenidos
indicados para promover su
negocio.

En caso contrario, suele suceder
gue la empresa pierde control
sobre el contratista, hasta el
punto de crear una dependencia
dafina. Esto afectara el modo
en que la compafiia es percibida
por sus empleados y clientes.

o o o
wW N —

SUBCONTRATACION

La pregunta que determinara en
qué areas necesitamos la
asistencia de otros es:

“¢ En qué somos realmente
buenos?” La respuesta debe
consistir en un profundo analisis
de sus caracteristicas
empresariales, con el fin de no
destinar a manos externas sus
principales ventajas
competitivas.

También es importante que las
firmas que contraten este
servicio no quiten la vista del
suplidor externo, puesto que una
de las mayores desventajas que
puede presentarse en el uso de
esta modalidad, es que éste no
se encuentre actualizado sobre
las nuevas tecnologias
disponibles en el mercado.

Por otro lado, es necesario
conocer el tipo de politicas que
rige a la empresa contratada ya
que, de lo contrario, la compafiia
que solicito el servicio puede
sufrir un cambio en su vision y
cultura organizacional.
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Entrevista con el gerente de Operaciones de Rossel

Solucion integral para la
administracion de su negocio

La creacion de sistemas para la optimizacion de los
recursos empresariales es una necesidad basica al
momento de hablar de competitividad. Para alcanzarla,
Tecnoera, ha desarrollado sistemas ERP de gerenciamiento

y control en tiempo real de negocios.

Alexis Rodriguez Salvo no oculta Arriendo de Vehiculos, con el fin
su satisfacciéon. Es uno de los de dar soluciones globales a los
lideres de Rosselot ERP, proyecto requerimientos tanto del cliente
gue se basa en un software capaz como del empleado a cargo.

de gestionar los recursos de la
empresa en forma instantanea,
y que ha traido excelentes
dividendos a la importante
concesionaria automotriz de
presencia nacional. Lo mas
destacable, segun este ingeniero
civil industrial, es que la
tecnologia desarrollada en
conjunto con Tecnoera es
puramente made in Chile.

De acuerdo a Rodriguez, la idea
original fue del presidente del
holding, Gerardo Rosselot, y de
su hijo (Gerente General de la
empresa), a quienes califica
como "personas visionarias que
no ven los cambios como una
amenaza, Sino como
oportunidades de

A diferencia de lo que ocurria emprendimiento”.
con anteriores formas de trabajo,
ahora "los problemas son
detectados prematuramente e
incluso hemos podido en la infraestructura de la
anticiparlos”, enfatiza el gerente automotora. La implementacion
de Operaciones de Rosselot S.A. de plataformas telefénicas IP,
cambio en los enlaces de datos,
y el desarrollo de sistemas
especificos para el rubro son sélo
algunos de ellos.

Tal nivel de innovacion requirié
una serie de cambios progresivos

Por ejemplo, en el caso de los
servicios técnicos, si bien existia
un registro de cada reparacion
automotriz al interior de la
empresa, éste era precario y ¢, Cudles son los beneficios
lento. Por ello, la mayor ventaja concretos que ha obtenido

del Enterprise Resource Planning Rosselot S.A. con la

(ERP) que empresas Rosselot ha implementacidn de esta nueva
estrenado, radica en el manejo  tecnologia?

de una base de datos mucho mas
integra, que va desde el control
de cajas, hasta procesos de
extrema complejidad.

"Con nuestro nuevo sistema
podemos saber de inmediato
cuando un auto ingresa a un
taller, el diagndstico hecho por
nuestros profesionales, los
repuestos que se van cargando,
los mecanicos que trabajaron

Ademas, la nueva modalidad
alna las areas de Servicio
Técnico, Ventas e, incluso,

"QUIEN NO SE ARRIESGA...

SOLUCIONES

con ese cliente, las horas y costos
involucrados. Incluso, estamos
enterados sobre aspectos como
la facturacion, y el control de
ingresos y deuda de nuestros
‘tlientes. ¢ En qué se traduce todo
esto? Muy simple: las decisiones
pueden tomarse cuando
corresponde y no tres dias
después. Asi se mejoran los
tiempos de respuesta al cliente
y podemos desarrollar una
politica de compras superior".

¢,Cudles son las ventajas y
desventajas de este sistema
respecto del anterior usado por
la empresa?

"Por un lado, las ventajas
consisten basicamente en que
ahora tenemos informacion en
tiempo real, lo que se traduce
en un mayor control de nuestros
servicios. Como consecuencia
natural, nos sentimos
capacitados para hacer lo que el
cliente requiere y lo satisface.
Si tuviera que identificar alguna
desventaja, solo podria referirme
al proceso de cambio
organizacional. Siempre hay
problemas inevitables con las
reestructuraciones; pero una vez
gue alcanzas los objetivos a
través de una buena
administracion, esta desventaja
pasa a ser un beneficio. Y en
Rosselot teniamos claro que
habria costos que asumir. El que
no se arriesga no cruza el rio".
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COMPLEMENTACION
REGIONAL

Esta empresa, de gran
trayectoria y prestigio en el pais,
sabe el arduo trabajo que
demanda posicionarse en el
mercado. Por ello valora que
herramientas como las del
proyecto ERP, hayan sido
desarrolladas por otra compafiia
transgresora de la zona:
Tecnoera.

Las prestaciones, que fueron
especialmente disefiadas para la
automotora, mantienen a
Rosselot S.A. a la vanguardia
dentro del rubro nacional debido
a su valor agregado.

Alexis Rodriguez es enfatico en
sefialar que este recurso es una
solucion integral para el negocio
y que tanto sus ejecutivos como
empleados le dan una alta
importancia.

¢, Como evalla la calidad de los
servicios de Tecnoera en su
empresa?

"La verdad... sobresaliente.
Conozco a los duefios,
profesionales y técnicos desde
sus inicios. Por ello destaco el
crecimiento que esta sociedad
ha experimentado a nivel

ERP a la medida

regional e incluso el lugar de
renombre que se ha ganado en
Chile dentro del ambito
informatico comunicacional. Me
parece excelente su politica de
soporte absoluto, porque no te
dejan solo cuando tienes
problemas. Esa seriedad en su
relacion con los clientes es lo
gue mas valoramos, al igual como
lo hacen el resto de nuestras
divisiones y sucursales. Tenemos
canales de soporte en linea que
funcionan, software de
monitoreo del avance, un call
center que responde las
llamadas. ¢ Puede ser tanta
maravilla realidad? Hemos
comprobado que si".

¢,Cual es el aporte desarrollado
por Tecnoera en Rosselot S.A.?

"En base a nuestros disefios de
procesos depurados, nos han
ayudado a ser mas eficientes,
aumentar la fidelidad de los
clientes y a incrementar la venta
y prestacion de servicios. La
elegimos como nuestra
proveedora de prestaciones
porgque es una organizacion
pujante, con costos muy
competitivos, conocida ya por
largo tiempo por nosotros".

Rodriguez Salvo subraya la
relevancia que tiene un sistema
de esta talla, puesto que se trata
de un software hecho en base a
las necesidades puntuales de
Rosselot S.A., personalizado y
"superior a los mejores planes
especificos que se venden como
paquetes”, lo que permite una
conectividad insuperable entre
la casa matriz y las sucursales.
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Streaming profesional en estaciones

locales

La voz de la radio
llega al computador

En estos tiempos, el computador se ha convertido
en una extension de nuestro cuerpo: el chat nos
mantiene en contacto con amigos y familiares,
los diarios ahora pueden ser revisados por Internet
y el trabajo se realiza en forma digital. Incluso
hay canales de television que tienen sefial en vivo
via Internet; entonces, ¢ qué falta para que las
radios se apropien de este espacio virtual?

La respuesta radica en el streaming profesional.
Se trata de un sistema mediante el cual cada
usuario final puede descargar y reproducir
simultaneamente un archivo multimedia desde
Internet. De este modo, se reduce el tiempo de
espera y hay mayor rango de alcance para las
otrora radios pequefas.

Tecnoera, potenciando su liderazgo en la Quinta
Regién, suministra este servicio a multiples
estaciones de la zona. Una de ellas es Radio FM
Joven, ubicada en cerro Placeres, de Valparaiso.
Su director, Claudio Romo, asegura que esta
tecnologia “permite aumentar la calidad de sonido
y la cantidad de auditores conectados al mismo
tiempo sin que el bufer baje”, lo cual es esencial
para las radios en linea.

Sebastian Saa, productor de Radio Universidad de
Vifia del Mar, lo califica como un modo de lograr
un “sonido global”, que aumenta el potencial de
la sefial no sélo dentro de la region, sino también
en el extranjero.

SOLUCIONES

En cuanto al servicio prestado por Tecnoera,
ambos enfatizan que destaca su rapido y eficaz
soporte técnico, el que resulta clave a la hora de
mantener este servicio en funcionamiento.

En Estacion Capital, otra de las radios que trabaja
con el streaming de nuestra compafia, agregan
un dato fundamental: “los clientes premian el
esfuerzo realizado por Tecnoera como empresa
de la zona, prestigiosa y lider en servicios de
Internet”, dice uno de sus integrantes, Mauricio
Toro.

Asi, la brecha que separaba a las estaciones con
gran cobertura y las radios comunitarias se ha
acortado, gracias a la incorporacion de procesos
de primer nivel.

Queé es el streaming
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En su empresa

Mejore el acceso a la web

Administrador de ancho de banda y restriccion de navegacion: dos servicios
gue optimizan la agilidad del trabajo relacionado con Internet.

La lentitud en la descarga de
archivos es un problema habitual
en ambientes de alta demanda
informatica. Esto suele provocar
dificultades que, eventualmente,
repercutirdn en la productividad
de su empresa.

Como solucion a este problema,
Tecnoera ofrece un administrador
de ancho de banda, el cual logra
discriminar qué servidores
requieren mayor velocidad y
prioridad para la navegacion en
Internet.

En este sentido, quien maneje
el servicio tiene la posibilidad

de asignar un ancho de banda
fijo o variable a cada usuario de

UECNOERA
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su red, dependiendo de los
requerimientos de éste.

De esa forma, la empresa evita
gue uno o0 mas computadores se
apoderen de toda la conectividad
brindada por el enlace a Internet
de la compafia.

SOLUCIONES

de ahorro en la pérdida de
tiempo derivada por el mal uso
de Internet, a través de la
reduccion de los sitios que
pueden ser visitados por los
usuarios del sistema. Del mismo
modo, administra libre
navegacion a las IP que los
necesiten, y sirve como Proxy

CONTROL DE CONTENIDOS aché para el aumento de la

Sin embargo, en otras ocasiones
el problema no radica en los
equipos ni su ancho de banda,
sino que en los sitios visitados
por los trabajadores.

El servicio de Restriccion de
Navegacion implementado por
Tecnoera asegura hasta un 20%

velocidad.
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