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studio de Banda Ancha Chile 200

Metodologia

El estudio del Barometro es el resultado de extensas
entrevistas realizadas a los principales proveedores de
acceso a Internet en Chile. Para la seleccion se tomo en
cuenta la importancia de los proveedores desde el punto
de vista de los ingresos al por menor, cantidad de
cuentas/lineas (conexiones) y permanencia en el
mercado Chileno.

Se entrevistan a 30 proveedores de 32 que brindan
servicio de acceso a Internet de todos los tipos de
conexiones.

Otras Investigaciones IDC y fuentes secundarias.
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studio de Banda Ancha Chile 2002-2010

*Definicion
Banda Ancha
- Conexion permanente (always on)
- Velocidad = 128 Kbps o superior, tanto
de subida como de bajada
- Internet
*Universo
Proveedores de acceso a Internet al
consumidor final (empresa, persona)
ISP

Proveedor de acceso a Internet,
operador de red que proporciona acceso
directo a Internet a usuarios finales,
_ empresas y/o consumidores.
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studio de Banda Ancha Chj

Numero total de conexiones de Banda Ancha

(solo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida
como de bajada)

e Cifra a diciembre 2002: 186.273
e Cifra a diciembre 2003: 312.932
e Cifra a septiembre 2004: 374.530
e Cifra actual a diciembre 2004:
Lineas dedicadas a Internet 7.423 p
ADSL+ Cable Médem + Inalambrico fijo|  465.723 N
Total a diciembre 2004 473.146 '
Crecimiento experimentado en el total de conexiones: i
Diciembre 2002 - diciembre 2003 ----> 68%
Diciembre 2003 - diciembre 2004 ----> 51% .
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studio de Banda Ancha Chj

Numero total de conexiones de Banda Ancha

(solo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida

como de bajada)

Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004
Lineas Dedicadas 5.243 7.181 7.423
ADSL + Cable Modem + | 4 43 305.751 465.723
Inalambrico Fijo
Total 186.273 312.932 473.146

Dic. ‘02 a dic. ‘03
Dic. ‘03 a dic. ‘04

Crecimiento experimentado:

Lineas dedicadas

37%
3%

ADSL + Cable M. + Inal. Fijo

69%
52%
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Tendencia de la Banda Ancha - Conexiones

(sélo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida
como de bajada)
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Tendencia de la Banda Ancha - Conexiones
(sélo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps,

Impacto de la

como de bajada) Doble velocidad

473.146

500000 -
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450000 - 74 €103
400000 + 347.262 .
350000 - 312_932322.445 Aﬂ[ 500
300000 - 246847 AT 340.509

] 218139 " 305751 316.076
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142.120 A 212.007
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T —

Distribucion de conexiones por segmentos de mercado, unidad

(solo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida como de bajada)

4000 - Lineas Dedicadas 450000 - ADSL + WLL + Cable M6édem
392.699
3500 3.410 400000 -
3.076
_ 350000 A
3000
2.515 300000 -
2500 - T 2.326 260.133
2.082 ] 250000 -
2000 { |7
1.634 200000 -
1500 -
1000 -
100000 -
500 - 213457 23(;14 223 260 50000 - 38016 38.127
8 11 7 621 3.241
0 . . 0 4 1810 l .058 459 y
o o o 73
@ Hogar/Ind O Pequena Empresa @ Mediana Empresa
Il Gran Empresa H Gobierno O Educacion I
. El segmento Empresas y Educacién experimentaron las mayores tasas de
= ID crecimiento con respecto a dic. ‘03 de 58% y 137% respectivamente.
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Estudio de Banda Ancha Chile 2002-2010

Distribucion de conexiones por Ubicacion Geografica

(solo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida como de bajada)

Lineas Dedicadas ADSL + WLL + Cable Médem

8.000 7 500.000 -

7.000 - 450.000 -

6.000 - 400.000 -
350.000 -

5.000 - y
300.000 -

4.000 - a 250.000 -

3.000 - 5.953 I 200.000 -

82,9% 83,8%
’ 150.000 274.867

2.000 59 0%
100.000 185.653 ,0%

1.000 - 60,7%

50.000 -
0 T 1 0 1
A Diciembre 2003 A Diciembre 2004 A Diciembre 2003 A Diciembre 2004
O Region Metropolitana @ Fuera de la Region Metropolitana
Fuera de la Regiéon Metropolitana las conexiones crecieron un 58%
= ID( : con respecto a Diciembre 2003.
=
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Estudio de Banda Ancha Chile 2002-2010

Distribucion de conexiones por Ubicacion Geografica

(solo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida como de bajada)
Estimaciones

Numero de conexiones & Penetracion por region

Los crecimientos mas importantes en numero de conexiones se
observaron en la Il y VIll regiéon con un 32,5% y 32,2% respectivamente

17.115
. 51.667
4,0% ‘ L 34%
281.084 bpm.
46% {1
26.107 iwv 10753
5,3% P 1,4%
5.942 !y -
0,7% 4 . 40.621
i : 2,29
. 3.860 11.987 2%
1,5% 1,4%
|
1 9.305 I
;o 1,5% ’

= ID‘ : Nota: La penetracion por region corresponde a la penetraciéon por cada 100 habitantes.
e
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studio de Banda Ancha Cr

Distribucion de conexiones por tecnologias

(solo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida como de bajada)

300.000 -
253.159
250.000 -
212.564
200.000 - 182.838 195'901371 706
160.465 :
150.000 - 140464 7220 148500 155611 | 157671
. 123.821 0.201
110575, 1 o)
100.000 -88.950 92.08( : 1
50.000 - :
5.243 6.132 6.661 6.986 7.181 6.369 6.753 6.931 7423
O T T T T T T T T 1
ADic.'02 AMar.'03 AJun.'03 ASep.'03 ADic.'03 AMar.'04 AJun.'04 ASep.'04 ADic'04
i
O ADSL+Inal. Fijo B Cable Médem E Lineas Dedicadas Internet

Las conexiones de ADSL + Inalambrico Fijo aumentaron en 61% y las de
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Cable Modem en 43% durante el ultimo ano.

Fuente: International Data Corporation Chile, API



Distribucién de conexiones por velocidades de Bajada
(sdlo incluye las conexiones de Banda Ancha segun definicion de
International Data Corporation)

Impacto de la

100% - Doble velocidad

90% - 87,0% 84,7%
80% -~
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -~
20% A 7,0% 10,8 A% 12,5% a
10% , 4,0% 1.9% ,

0% 1 I

A Dic. '02 A Dic. '03 A Dic. '04

62,1%

26,4%
14,0%
11

B 128K a <256K B 256K a <5612K O 512Ka<1M B 1My mas

El crecimiento mas significativo en el ultimo ano en relacién a la
velocidad, fueron las conexiones entre 128K a <256K y las de 512K a
= IDC <1M, con una tasa anual del 1014%y 768% respectivamente.

—
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Comportamiento del Precio Mensual
por tecnologia y velocidad sin IVA

$ 28.000 -
$ 26.975 $ 27.093
$ 27.000 -
$ 26.000 -
$ 25.000 - $ 24.647
$ 24.000 -
$ 23.157 y
$ 23.000 - i
$ 22.000 - |
$ 21.000 - T ‘
Cable Médem ADSL Monousuario f
m Afo 2003 O Afo 2004 L
La disminucidén de precios entre el ano 2003 y aino 2004 fue la siguiente: 4
-Cable M6édem (velocidad graficada 600/256K) -==> -14%

= : - ; . e
= IDC ADSL Monousuario (velocidad graficada 512/256K) 16%
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Estudio de Banda Ancha Chile 2002-2010

Proveedor de Acceso a Internet Participantes

Agencia de Internet | B2 Enterprise Chile.com
Cybercenter Evolution
CTR Dinamic (Ex Lat Emoney

Link)
Entel Equant Fullcom
Global Com GTD Internet IFX Networks
ITA Impsat Infonet Chile
Intercity Manquehue Net MCI
Metropolis Netline Netglobalis.net -
Intercom ‘
New Planet S.A. Nivel 5 Tecnoera
Telefonica Internet | Telmex Terra Networks -
Empresas (TIE) Chile S.A. i
Tutopia Uplink VTR

= [DC
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studio de Banda Ancha Chile 200

Distribucion del Mercado Total de Banda Ancha- Chile

(solo incluye las conexiones de Banda Ancha segun definicion de International Data Corporation)

A continuacion se muestra la distribucion del mercado en
dos grupos. Un Grupo | que lo componen aquellos
proveedores de acceso a internet que estan orientados
principalmente al servicio de conectividad a internet. Y un
Grupo |l el cual es conformado por aquellos proveedores
de acceso internet que estan orientados principalmente al
servicio de valor agregado. Estos grupos se han
denominado de la siguiente forma:

Grupo | : Tradicionales/Operadores
Grupo Il : ISP, Internet y Valor Agregado

= [DC
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studio de Banda Ancha Chile 200

Distribucion del Mercado Total de Banda Ancha- Chile

(solo incluye las conexiones de Banda Ancha segun definicion de International Data Corporation)

Grupo l:Tradicionales/Operadores

Cmet Net MCI

Entel Internet Metrépolis Intercom

Equant Telsur

GTD Internet Telefonica Internet Empresa

IFX Networks (TIE) '

Telmex ‘

Impsat Terra

Infonet Chile Tutopia F

Manquehue Net VTR ’
Total Conexiones a Diciembre 2004: 468.594 (99,0%) :

= ID( Fuente: International Data Corporation Chile, API
-_—
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studio de Banda Ancha Chile 200

Grupo II: ISP, Internet y Valor Agregado

Agencia de Internet Cybercenter Netglobalis.net

Dinamic Netline

eMoney New Planet

Global Com Nivel 5

Fullcom Tecnoera

Intercity Uplink u

1A ‘
.

Total Conexiones a Diciembre 2004: 4.552 (1,0%) L

"
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; Fuente: International Data Corporation Chile, API
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‘El mercado de banda ancha experimentd un
crecimiento del 51% entre el periodo diciembre 2003 y
diciembre 2004. En el periodo anterior, diciembre 2002
y diciembre 2003, se habia observado un crecimiento
del 68%.

En el ultimo ano se sumaron 160 mil conexiones al
mercado de Banda Ancha.

*El promedio de las conexiones vendidas durante los |
tres primeros trimestres del afio 2004 fue de 20.500 |
Pero, durante el ultimo trimestre se vendieron 98.600 de

las cuales el 42% corresponde al impacto de |la doble &
velocidad. i

< |DC
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Las conexiones de ADSL + Inalambrico Fijo crecieron
en un 61% y las de Cable Modem en 43% en el ultimo
ano.

El segmento Pequena Empresa experimentd un
crecimiento importante, 48%, en comparacion con el
ano anterior. Asi mismo, el segmento Educacion, el
cual experimenté el mayor crecimiento durante el
ultimo afo, un 137%.

*Los precios promedios mensuales de las conexiones
declinaron, presentando una disminucidn que varia
entre 1% a un 37%. '

= [DC
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‘En el ultimo ano, solo las conexiones ADSL
Monousuario de 256/128K y 1M/256K presentaron un
alza en los precios, de 2% y 9% en relacion al ano
anterior. El resto de las conexiones disminuyo sus
precios, la mayor disminucion se observa en las
conexiones de velocidad 512/256K multiusuario con
un 39%.

*En el ultimo ano el precio de las conexiones ADSL
Monousuario 2M/256K disminuyo en un 28%.



Fuera de la Region Metropolitana las conexiones
crecieron en 58% en el ultimo ano.

L a participacion de mercado de la Region Metropolitana
disminuyd0 de 61% a diciembre 2003 a un 59% a
diciembre 2004.

Los crecimientos mas importantes en regiones se
observaron en la Il y VIII Regién con un 32,5% vy 32,2%,
respectivamente.

eLas regiones con mayor penetracion son la |, Il y V
Region.

= [DC
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La penetracion promedio por cada 100 habitantes en
regiones sigue siendo la mas alta en la segunda region
que es de un 5,3%, superando a la penetracion de la
Region Metropolitana (4,6%)**.

*En estos momentos hay 3,1 conexiones de banda ancha
por cada 100 habitantes en el pais. Hay 12,1 conexiones
de banda ancha por cada 100 hogares en Chile™™.

Del total de viviendas con computador (851 mil) el 56%
tiene conexion de banda ancha™.

*Es importante destacar la colaboracion de los
Proveedores de Acceso a Internet.

Nota: ** = Para realizar estos calculos se han considerados los resultados del Censo
2002 respecto a la cantidad de habitantes, viviendas y viviendas con computador.

= [DC
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ervicios O

Banda Ancha en Chile

[

« Camaras de vigilancia
* Juegos

* Videos y television

* Educacion

* Disco virtual en web
 Aplicaciones

 Servicios que se ofrecen con streaming: p
. it

* Video en demanda ‘

* Video-chat \

 Video en vivo
« Senal permanente de audio

= [DC
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Analisis Mundial del Mercado de Banda Ancha ~ %%

Supuestos importantes

Continuara la migracion de las conexiones Dial-up a tecnologias
de banda ancha.
Los ISPs incrementaran su portafolio de productos de Banda
Ancha con la introduccion de productos basados en el uso, tiempo
y velocidad.
Se incrementaran los requerimientos de Banda Ancha para la
transmision de informacion y contenido, especificamente para
video.
Se espera que los precios de las conexiones de Banda Ancha 1
continden declinando, principalmente por la oferta de soluciones
empaquetadas y la alta competencia. Se espera que cada vez
mas los ISPs agreguen a su servicio de acceso de banda ancha, -
los servicios de voz y video. L
Mas y mas servicios se esperan que se brinden via web gracias a
____laBanda Ancha, tales como, elearning, egovernment y juegos.
= |DC
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Analisis Mundial del Mercado de Banda Ancha “’*-'a/

‘Impactos importantes

Se incrementara la demanda por el acceso a los

servicios de Banda Ancha. Se espera que los usuarios

finales elegiran entre diferentes productos una solucion

de acuerdo a su propio estilo como usan Internet.

Personalizacion del servicio y crecimiento de las

necesidades de ancho de Banda Ancha

Se espera que los consumidores continuen adoptando

Internet conmutada (Dial-up) debido a su bajo precio :

en comparacion con las conexiones de tecnologias de

Banda Ancha. Algunos consumidores pondran mayor !

énfasis sobre los beneficios financieros directos |

cuando elijan un tipo de conexion de Internet. ,

=1DC Los precios declinan
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——Fstudio de Banda Ancha Chile 2002-2010

cer trimestre 2005: 20 de octubre, 2005
Ano 2005: 15 de enero, 2006
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Objetivo de los informes

*Ranking detallado por:

Proveedor

Tecnologia

Velocidades

Segmentos de Mercado

Distribucion Geografica: Regién
Metropolitana y Fuera de la Region Metropolitana

Estudio de Precios a Consumidor Final

En Proyecto

Estudio de Aplicaciones y Contenidos
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